Les performances de l'entreprise

Triptyque des performances de l'entreprise :

	
Objectifs

stratégiques 
	Moyens : Ressources

· techniques

· humaines

· organisationnelles
	Résultats


ceci au moindre coût

Mesurer la performance c'est évaluer les résultats :

A Etudier le compte de résultat pour les performances du cycle d'exploitation
(achats - dettes fournisseurs - stockage - ventes - créances clients - trésorerie)
	CHARGES
	PRODUITS

	Achat de matières premières

Charges de personnel

Charges fiscales
	Ventes ou Chiffre d'affaires


B Etudier le bilan pour les performances patrimoniales

Quel indicateur retenir ?

· le bénéfice comptable : Produits - Charges

· la situation nette : Capital + Résultat

· la valeur ajoutée : richesse créée = Production vendue - consommations intermédiaires

· l'EBE : Résultat obtenu après avoir déduit les charges de personnel et les charges fiscales

· la valeur de l'entreprise : si on vendait

· la richesse boursière : cours en bourse * nombre de titres émis

· les dividendes versés : bénéfices versés aux associés

Les richesses créées, mais quelles richesses ?

· économiques : compétitivité

· financières : rentabilité = résultat / capital

· juridique : solvabilité = capacité à faire face à ses dettes

· organisationnelle : efficience ou efficacité

· sociale : bon climat pas de conflit

La performance est donc l'affaire 

· des individus

· de l'organisation



     ORGANISATION





COMPETENCE





MOTIVATION
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