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DEFINITION DU MOT « MANAGEMENT »
Origine du mot « management »

Le management est un dérivé d’un vieux mot français « ménagement » qui jusqu’au XVIIIème siècle signifiait « avoir la responsabilité de quelque chose dont on n’est pas propriétaire ».

Au XIXème siècle, il est emprunté à l’anglais manager celui qui s’occupe de quelque chose et de to manage.

L’origine plus lointaine est probablement italienne «maneggiare » qui signifie diriger un cheval. Elle peut être aussi latine manus qui signifie main. En français, le mot manège en est un dérivé.

Source : Le Robert - dictionnaire historique de la langue française d’Alain REY 1998

Définition de Peter Drucker (« le pape du management ») (1998)

« Activité visant à

· obtenir des hommes, un résultat collectif,
· en leur donnant un but commun, des valeurs communes, une organisation convenable et la formation nécessaire

· pour qu’ils soient performants et puissent s’adapter au changement. »

En fait,
Le management est à la fois art et science.

· Art : il fait appel à des qualités intuitives, imaginatives et personnelles.

· Science : il fait appel à un ensemble de connaissances théoriques qui permet de quantifier, normaliser, formaliser.

DEFINITIONS DU MOT « ORGANISATION »

Nous pouvons mettre en évidence plusieurs sens du terme « organisation » : 
· l’organisation est une action : elle consiste à structurer, arranger, aménager, agencer ;

· l’organisation est le résultat de l’action d’organiser. Ce résultat est constitué essentiellement par la structure (représentée, dans l’entreprise, par l’organigramme), les procédures et modes de coordination retenus ; 

· l’organisation désigne le groupe humain lui-même (exemple : une organisation non gouvernementale). Dans ce troisième sens, nous l’appellerons également « entité ».
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