Mise en oeuvre d'un système performant

Référentiel

Thème 3 : Le management : Fixer des objectifs et contrôler les résultats

3.1 : L'organisation et l'environnement en interaction
3.2 : La définition du produit

Objectifs: 

3.1. L'organisation s'inscrit à la fois dans un « micro‑environnement » formé d'acteurs (fournisseurs, clients, concurrents, administration...) et dans un « macro‑environnement » (démographie, économie, culture… au niveau national et international) qui pèsent sur la définition des objectifs.

Il s'agit de montrer à travers l’analyse de situations simples mais réelles que l'organisation doit faire face au quotidien aux pressions d'acteurs ayant des intérêts antagonistes.

3.2. La notion de produit entendue au sens large couvre le bien, le service et le couple produit-service. Il convient de souligner la nécessité pour l'organisation de rechercher la meilleure adéquation entre l'offre de produit et les attentes du marché ou des usagers.

Intérêt du support

Le texte d'appui est écrit dans un vocabulaire simple. Il s'agit d'une présentation originale et dynamique de l'entreprise Mac Donald en relation avec son évolution historique.

Les étapes

• Distribution du document : Annexe 1  : « Les empereurs du fast food »

• Présentation et explication des consignes

• Lecture et observation des élèves

• Utilisation d'une grille d'analyse : Annexe 2



• Conceptualisation : Annexe 3
Durée de la séance

2 heures

Progression


